
 
 

 

 

 

POLITICA DELLA QUALITA’ 
 

 
 
MOD 70 

 

Rev.2 Data 
22/01/2025 

Pag. 1 a 2 

 
 

La Cooperativa Sociale Agricola Terre Umbre, sensibile agli aspetti di inserimento sociale, 
attraverso il lavoro agricolo, si preoccupa di costruire percorsi terapeutici e di 
accompagnamento per disabili, adulti con disagio psico-sociale, anziani, minori per mezzo di 
un’attività agricola che persegue obiettivi sociali e il benessere della persona. Produce e vende 
vegetali e prodotti confezionati che sono destinati come impiego finale nell’ambito del mercato 
locale.  

Costruire una rete di supporto alla progettualità di Coop Sociale Agricola Terre Umbre per 
favorire rapporti con le associazioni di volontariato e gli stakeholders, mantenendo come 
interlocutore privilegiato il territorio; 

Ottenere prodotti agricoli di qualità nel rispetto dell’ambiente, non utilizzando pesticidi ma 
favorendo la lotta biologica; 

Operare nel rispetto delle leggi della sicurezza alimentare attraverso il processo di 
rintracciabilità dei prodotti lavorati e freschezza dei prodotti primari coltivati direttamente; 

Operare nel rispetto della cultura della sicurezza rispettando delle leggi sulla sicurezza del 
lavoro e dell’ambiente; 

Aumentare la soddisfazione dei Soci lavoratori attraverso il miglioramento dei risultati 
economici-finanziari, valorizzando la produzione del loro lavoro nel pieno rispetto tutte le norme 
e regolamenti applicabili; 

Migliorare costantemente la sensibilità, l’etica e lo spirito collaborativo di tutto il personale verso 
le tematiche della qualità, della rintracciabilità, della sicurezza e della corretta prassi igienica 
attraverso programmi di aggiornamento e formazione, prevedendo inoltre il monitoraggio del 
loro operato; 

Manutenzione ordinaria e preventiva dei macchinari e delle attrezzature al fine di garantire la 
sicurezza degli operatori e la tutela ambientale. 

Creare una rete di acquisto solidale per la vendita dei prodotti realizzati attraverso il lavoro di 
Educatori, Agricoltori e di tutto il personale occupato 

Realizzare percorsi riabilitativi personalizzati nella Struttura Semi Residenziale Psichiatrica 
Open Farms con interventi centrati sulla persona con Disturbo dello Spettro Autistico, attuati per 
favorirne la libera espressione, iniziativa, partecipazione, 

Fornire un ambiente accogliente e sicuro dove gli spazi sono progettati per ridurre lo stress,  
con personale specializzato dove migliorare la qualità di vita delle persone, privilegiando 
autonomia, interazione e conoscenza; 
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Creare piani di assistenza condivisi con le famiglie, organizzare incontri periodici per il confronto  
e il supporto. 

Implementare la rete socio sanitaria per una condivisione e un’integrazione progettuale; 

Riesaminare periodicamente il mantenimento dei requisiti aziendali e valutare costantemente 
l’opinione di ospiti, famiglie, lavoratori e servizio inviante attraverso questionari. 

Il compito di tradurre in operatività la Politica per la Qualità è affidato alla Direzione, che si 
impegna a:  

 promuovere l’utilizzo dell’approccio per processi e dell’analisi del rischio; 
 assicurare la disponibilità delle risorse necessarie al sistema di gestione per la qualità; 
 comunicare a tutta l’organizzazione l’importanza di una gestione per la qualità efficace, di 

soddisfare i requisiti degli ospiti, dei clienti, del sistema di gestione qualità e di quelli 
cogenti; 

 promuovere il miglioramento continuo; 
 individuare gli obiettivi specifici, coerenti con la Politica per la Qualità redige Piano di 

Miglioramento Aziendale. 
 Investire nella formazione e nel benessere del personale  
 Informatizzare i processi per una migliore gestione 
 Favorire la collaborazione con istituti,  associazioni e enti pubblici, università per 

migliorare i servizi. 

La Cooperativa Sociale Agricola Terre Umbre consapevole che il coinvolgimento del personale, 
dei collaboratori e degli stakeholder, è un elemento strategico primario, si augura la 
partecipazione di tutti per il raggiungimento degli obiettivi prefissati. 
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